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Importante: Para poder acceder a la Carpeta del Ciudadano, al Buzdn de Notificaciones o realizar
tramites con el Ayuntamiento de Medio Cudeyo es necesario disponer de un certificado
electrénico instalado y en vigor en el ordenador desde donde intenta acceder.
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1. NAVEGADORES

1.1 NAVEGADORES SOPORTADOS

Acceso a la carpeta ciudadana: Internet Explorer 11, Firefox, Google Chrome actualizados.
Acceso al buzon de notificaciones y tramitaciéon de nuevas solicitudes: (requiere firma
electrdnica) Internet Explorer 11.

1.2 NAVEGADORES NO SOPORTADOS

Google Chrome

La version 45 de Chrome, el explorador de Google, (lanzamiento programado para
septiembre de 2015) ha dejado de soportar NPAPI, lo cual afecta a los plugins para Java y
otros similares basados en dicha arquitectura.

Firefox de 64 bits

Los complementos de NPAPI, entre otros Java, no estan soportados en la version de 64 bits
de Firefox.

Firefox 52 y versiones posteriores

A partir de Firefox 52 (publicado en marzo de 2017), el soporte de plugins quedarad limitado
a Adobe Flash, dejando de ser compatible con NPAPI, lo cual afecta a los plugins para Java,
Silverlight y otros similares basados en dicha arquitectura.

Si tiene problemas para acceder a las aplicaciones Java con Firefox, Oracle recomienda
utilizar Internet Explorer (Windows) o Safari (Mac OS X) en su lugar.
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2. CONFIGURACIONES PREVIAS

2.1 INTERNET EXPLORER (IE 11)

Version soportada: Internet Explorer 11.

Debe autorizar la ejecucién de la aplicacion mediante los mensajes que visualizara durante la
ejecucion.

¢Cémo permitimos la ejecucién de Java en el navegador?

Para permitir la ejecucion de los cddigos de Java mediante el explorador web, siga las siguientes
instrucciones.

vk wnN

En el menu del navegador haga clic en Herramientas ““ y, a continuacién en >> Opciones

de Internet

Seleccione el separador Seguridad y pulse el botén Nivel personalizado
Busque Automatizacién de los applets de Java

Seleccione el botdn de radio Habilitar

Haga clic en Aceptar para guardar sus preferencias.

0 XL
BD755E4825AF8EGE O ~ & O & Ayuntamiento de Marinz
Conexiones Programas Opdones avanzadas I
General Seguridad Privacidad Contenidn I
Configuracién de seguridad: zona de sitios de confianza x
Selecdone una zona para ver o cambiar la configuracién de seguridz o
Configuracién
O li ‘ 9 / Deshabiiitar ~
" v c 8 Habilitar
Internet Intranetlocal  Sitios de confianza Sitios red
O Preguntar
='| Automatizacidn de los applets de Java
2]
Sitios de confianza . () Deshabilitar
i f Esta zona contiene sitios web que sabe que no | [OY Habilitar
"W vana perjudicar a su equipo o a sus archivos, (O Preguntar
ESTa Z0Na TENE por 10 MENOS LN SIno WeD. = | Habilitar filtro X55
Nivel de seguridad para esta zona 8 De;l?abllnar
. Habilitar
Niveles permltl_dos para esta zona: Todas =7 | Permitir actuglizaciones de barra de estado a través de sarip:
Medio () Deshabilitar
- Pregunta antes de descargar contenido que puede @ Habilitar
sequro = .
] ~No se descargan controles ActiveX sin firmar £ | Permitir &l acceso mediante programacidn al Portapapeles
() Deshabilitar
(™ Hzhilitar b
< >
[CHabilitar Modo protegido {requiere reiniciar Internet Explare +sa aplicara aando reinide el equipo
Nivel personalizado. .. Mivel predetel »
Restablecer configuracién personal
Restablecer todas las zonas al nivel predeten heERTEE A Medio (predeterminada) hd Restablecer. ..
Cancelar

Aceptar Cancelar

Aplicar [

‘ Ver todos los frar
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éCémo incluyo la direccién de la aplicacion en Sitios de confianza en el Internet Explorer?
Con el navegador Internet Explorer en la barra de tareas, pulsamos o hacemos clic en el Botén
Herramientas * y, luego, en Opciones de Internet

En la pestafia Seguridad, seleccionamos la opcién de Sitios de confianza, realizando clic sobre el
botdn >> Sitios

Opciones de Internet ? >
Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad,

@ ¢ v O

Internet Intranet local Sitios restringidos

Sitios de confianza

. - Sitios
_/ Esta zona contiene sitios web que sabe que no
" van a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

ESTE ZOM& TENE Por 10 MENGS U SIto WeD.
Mivel de seguridad para esta zona
Miveles permitidos para esta zona: Todos
Medio
- Pregunta antes de descargar contenido que puede no ser

seguro
] g

- Mo se descargan controles ActiveX sin firmar

[ ] Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer)

Mivel personalizado. .. Mivel predeterminado

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado

Cancelar Aplicar
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En Agregar este sitio web a la zona de: escriba la direccién URL del sitio que quiera incluir en la
lista https://sede.mediocudeyo.es luego, pulse o haga clic en botén >> Agregar.

Sitios de confianza >

) Puede agregar v quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
N web en esta zona usaran la configuracion de sequridad de la
Zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

| https:ffsede.mediocudeyo.eﬂ | | Agregar |
Sitios web;
https: /fsede.mediocudeyo.es Quitar

Requerir comprobadidn del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona

Cerrar

En la misma pantalla, escriba la direccion URL del sitio https://viafirmaOl.absis.es/viafirma luego,
pulse o haga clic en botén >> Agregar.

Sitios de confianza *

web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
Zona.

j Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios

Agregar este sitio web a la zona de:

| https:.-",ﬁ.riafirmam.absis.eshriafirma| | | Agregar |
Sitios web:
https:/fsede.mediocudeyo, es Quitar

Requerir comprobacdion del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona

Cerrar



https://viafirma01.absis.es/viafirma
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De manera que el resultado sea el siguiente:
Sitios de confianza >

) Puede agregar v quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
T web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
Zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

| | Agregar

Sitios web:

https:/fsede.mediocudeyo, es Quitar
https: /fviafirmal 1. absis.es

Requerir comprobacdion del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona

Cerrar

2.2 JAVA

Asegurese de que su maquina tiene instalado Java. Verifique su versién de Java aqui:

https://www.java.com/es/download/installed.jsp

Sino lo tiene instalado, debera proceder a la descarga e instalacion de Java en esta web:

https://www.java.com/es/download/
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3. POBLEMAS MAS FRECUENTES

3.1 MENSAJE DE APLICACION BLOQUEADA

Las ultimas versiones de Java efectian validaciones sobre los cédigos que ejecuta el navegador
de Internet. Para evitar este tipo de avisos y bloqueos, como paso previo debemos agregar la
direccion de la aplicacion online en el apartado de seguridad del panel control de Java.

Aplicacion Java bloqueada &

Aplicacion bloqueada por la seguridad de Java \Lgl

Por seguridad, ahora las aplicaciones deben cumplr los requisitos para configuracidn de
seguridad Alta o Muy alta o formar parte de la lista de excepdones de sitios para poder
ejecutarlas.

Mas informacidn

Motiv Su configuracion de seguridad ha bloqueado la ejecuddn de una aplicacidén
% autofrmada

¢COmo accedemos al panel de control de Java segtin el sistema operativo?

J

-

{{1E=N

Icono tipo

Windows 7, Vista

e Haga clic en el botdn Inicio y, a continuacion, en la opcién Panel de control.
e Enelcuadro de busqueda del panel de control, escriba panel de control de Java.
e Hagaclic en el icono de Java para abrir el panel de control de Java.

Windows 8, 8.x

e Utilice la busqueda para encontrar el panel de control

e Pulse la tecla con el logotipo de Windows + W para abrir el acceso a Buscar y buscar la
configuracion, o bien arrastre el puntero del mouse hasta la esquina inferior derecha de
la pantalla y luego haga clic en el icono Buscar.

e Enelcuadro de busqueda, escriba Panel de control de Java

Windows 10

e Utilice la busqueda para encontrar el panel de control
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e Pulse la tecla con el logotipo de Windows/Inicio para abrir el acceso a Buscar y buscar la
configuracion.
e Enelcuadro de busqueda, escriba “Configurar Java”

Haga clic en el icono de Java para abrir el panel de control de Java. En la Pestafia >> Seguridad >>
Seleccionamos en el botén >> Editar lista de sitios

|%] Panel de Control de Java

| General | Actualizar | Java | Seguridad | Avanzado

Activar el contenido Java en el explorador

Nivel de seguridad de las aplicaciones que no estan en la lista de excepcion de sitios

() Muy Alta

Solo se podrén ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autoridad
de certificacién de confianza y solo si el certificado se puede verificar como no revocado.

© Alta

Se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autoridad de
certificacién de confianza, incluso si no se puede verificar el estado de revocacion del
certificado.

Lista de excepciones de sitios

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacién se podran ejecutar
después de las peticiones de datos de seguridad apropiadas.
Haga dic en Editar lista de sitios...

para agregar elementos a esta lista, E Editar lista de sitios.., . :
|

Restaurar Peticiones de Datos de Seguridad ] [ Gestionar Certificados...

[ Aceptar || Cancelar || apicer

Seleccionamos en el botdon >> Agregar
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|%| Lista de excepciones de sitios &

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar después de
las peticiones de datos de seguridad apropiadas.

o

Haga dic en Agregar para agregar un elemento a esta lista,

Eliminar

Ul Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para la seguridad.
Se recomienda el uso de sitios HTTPS si estan disponibles.

(e ) ([ Gonci ]

En el apartado Ubicacion incluimos la direccion https://sede.mediocudeyo.es Seleccionamos en
el botén >> Aceptar

[£) Lista de excepciones de sitios ™

Las aplicaciones inidadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar después de
las peticiones de datos de seguridad apropiadas.

Ubicacian

3 .th:s:ﬁsede.mediumdeyu.es

Agregar Eliminar

D&.l Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para la seguridad.
1 Se recomienda el uso de sitios HTTPS si estan disponibles.,

Canceler
Aceptar Cancelar Aplicar

Y seleccionamos en el botdn >> Aceptar

Observe que las direcciones queden bien escritas en el recuadro de “Lista de excepciones de
sitios” https://sede.mediocudeyo.es
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4. ACLARACIONES AL ADJUNTAR DOCUMENTACION EN
LA SOLICITUD

Al cumplimentar una solicitud, en el apartado Documentos relacionados se pueden adjuntar los
documentos a presentar junto a dicha solicitud.

Documentos relacionados:

] Adjuntar Documentos

los documentos adjuntos

Seleccionar documentos a firmar

Al seleccionar la opcion de Adjuntar documentos, se abre el asistente para seleccionar y adjuntar
uno o varios archivos.

Los pasos para Adjuntar un archivo, son los siguientes:

1. Haga Clic en el botén Examinar...

2. Seleccione el archivo a adjuntar, y haga Clic en el botén .

Seleccionar ficheros adjuntos

ADJUNTAR ARCHIVOS
17 Adjunte o escanee los documentos necesarios. Recuerde que para adjuntar un documento primero debera seleccionarlo y posteriormente pulsar el botén de adjuntar
situado a la derecha.
| Examinar..
Adjunte o escanee un archivo.
Tamafic maximo admitido para cada fichero 40 MB
Descripcion Extensitn
Aceptar | Cancelar
(& Elegir archivos para cargar >
A || « Escritorio > Documentacion v | | BuscerenDocumentacion @
Organizar *  Nueva carpeta =~ m @
B Este cquipo A Nombre Fecha de modifi
& Descargas __'l DOCUMENTO 1 18/04/2018 17:1¢
ABS Informatica, S.L. [2] Documentos . DOCUMENTO 2
B Escritorio " DOCUMENTO 3
=] Imégenes wl%
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3. Para que finalmente se adjunte, presione el botén Aceptar

Seleccionar ficheros adjuntos

ADJUNTAR ARCHIVOS

Adjunte o escanee los documentos necesarios. Recuerde que para adjuntar un documento primero debera seleccionarlo y posteriormente pulsar el botén de adjuntar
situado ala derecha,

| Examinar..
Se ha adjuntado el archivo.
Tamafio maximo admitido para cada fichero 40 MB
Descripcién Extension
DOCUMENTO 1 pdf X

Aceptar  Cancelar

4. Elarchivo adjuntado aparecerd en el apartado de Documentos relacionados

Documentos relacionados:

B8 KR R R R R R

] Adjuntar Documentos

Listado de Ficheros Eliminar

DOCUMENTO 1.pdf X

5. Sidesea adjuntar otro(s) archivos(s):

-Haga Clic de nuevo en el botén ~ EXaminar...

-Seleccione el archivo a adjuntar, y haga Clic en el botén

- Para que finalmente se adjunte, presione el botén ACEDIET
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Seleccionar ficheros adjuntos

ADJUNTAR ARCHIVOS
=

Adjunte o escanee los documentos necesarios. Recuerde gue para adjuntar un documento primero debera seleccionarlo y postericrmente pulsar el botén de adjuntar
situado a la derecha.

| Examinar..

Adjunte o escanee un archivo.

Tamafio maximo admitido para cada fichero 40 MB

Descripcion Extension
(& Elegir archivos para cargar X
4 | « Esciitorio » Documentacion v ©  BuscarenDocumentacion P
Organizar » MNueva carpeta = T @
I Esteequipo A Mombre ” Fecha de modifica,
& Descargas DOCUMENTO 18/04/2018 17:16
ABS Informatica, S.L. [& Documentos 18/
B Escritorio = DOCUMENTO 3 19/
&) Imégenes ol 5
Nombre: | DOCUMENTO 2 ~| [Todoslos archivos (1) v

-El archivo adjuntado aparecerd en el apartado de Documentos relacionados

Documentos relacionados:

WiAdjuntar Documentos

Listado de Ficheros Eliminar

DOCUMENTO 1.pdf X
DOCUMENTO 2.pdf X

(los documentos que visualice en este apartado, serdan lo que finalmente se enviaran
electronicamente al ayuntamiento).



